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Kryteria segmentacji rynku

Kryteria mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. kryteria odnoszgce sie do konsumenta

2. kryteria odnoszgce sie do produktu
lub sytuacji zakupu.



Segmentacja rynku

Jest procesem, w wyniku ktérego wyodrebniane sg
jednorodne grupy konsumentow. Dlaczego dokonuje
sie takiej kategoryzacji? To wszystko ze wzgledu na to,
by dla kazdego wydzielonego segmentu obrac wtasciwe
strategie marketingowe. Na rozne grupy oddziatuja
inne czynniki, inna jest reakcja na dostarczane bodzce.
Przedsiebiorcy majg Swiadomosc tego, ze nie wszyscy
klienci chcg tego samego. Dlatego wyznaczajg
segmenty rynku - by precyzyjnie dotrzec do
konsumenta w momencie, kiedy on tego potrzebuje.



Kryteria segmentacji rynku

* Kryterium demograficzne to klasyfikowanie
konsumentow ze wzgledu np. na harodowosg,
wiek, ptec, stan cywilny. Bardzo tatwo jest
zauwazyc, ze istniejg produkty typowo
dostosowane do mezczyzn, czy ustugi, w ktérych
jako klienci dominujg kobiety.

* lokalizacji geograficznej. Na przyktad klimat (np.
temperatura, ilos¢ opadow) bedzie miat
znaczenie na popyt niektorych produktéw. Tak
samo przyzwyczajenia mieszkancow czy gestosc
determinujg decyzje zakupowe.



Kryteria segmentacji rynku

* kryterium ekonomiczne -to, ile czego kupujemy,
jest w duzej mierze uwarunkowane sytuacjg
materialng. Aktywnos¢ konsumenta na rynku
bedzie uzalezniona od otrzymywanych
dochoddw, zgromadzonego majatku.

* kryterium spoteczne - duze znaczenie majg takze
uwarunkowania spoteczne. Zainteresowania
konsumenta, tryb zycia, jaki prowadzi, jakie
relacje wigzg go z rodzing i otoczeniem



To tylko cztery z wielu mozliwosci segmentacji
rynku. Literatura na ten temat jest bardzo
obszerna. Niejednokrotnie podkresla sie, ze
poszczegolne warunki podziatu mozna ze sobg
mieszaC, zmienia¢ - dopasowywac do
aktualnych potrzeb.
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Etapy segmentacji:

. Identyfikacja obecnosci segmentu

. Opis segmentu

. Przewidywanie wielkosci sprzedazy w kazdym segmencie
. Analiza konkurencji w kazdym segmencie

. Opracowanie wstepnie planu marketingu mix dla kazdego
segmentu

. Prognoza udziatu w rynku dla kazdego segmentu
. Ocena wszystkich kosztow i zakupu dla kazdego segmentu
. Wybor rynku docelowego sposrod segmentow



Procedura segmentacji rynku

Wybor rynku docelowego jest ztozong procedura.
Sktada sie z etapow, ktore krok po kroku
pozwalajg wskazac najkorzystniejszy segment dla
dziatalnosci przed5|e;:)|orstwa Kazdy z tych
elementow nalezy doktadnie przeanalizowac, by
podjg¢ witasciwg decyzje. Ostatecznie bowiem
chodzi o rozwdj firmy i zdobycie przewagi na
rynku. O to, by podaza¢ za ustalong wizj3
| 0sigga€ wyznaczone cele.
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* marketing masowy - sprzedawca angazowat
sie w masowaq produkcje, dystrybucje i
promocje jednego produktu dla wszystkich
nabywcow. Za marketingiem masowym
przemawia fakt, ze prowadzi on do najnizszych
kosztow i cen oraz tworzy najwiekszy
potencjalny rynek.



Kryteria segmentacji

marketing réznicowania produktu -
sprzedajacy wytwarzat kilka produktow, ktore
charakteryzujg sie odmiennymi cechami,
wzorami, rozmiarami, roznig sie jakosciq itd.
Celem jest zaoferowanie nabywcom wiekszej
roznorodnosci produktow, a nie kierowanie ich
na rozne segmenty rynku.



Kryteria segmentacji

* marketing roznicowania produktu -
sprzedajacy wytwarzat kilka produktow, ktore
charakteryzujg sie odmiennymi cechami,
wzorami, rozmiarami, roznig sie jakosciq itd.
Celem jest zaoferowanie nabywcom wiekszej
roznorodnosci produktow, a nie kierowanie ich
na rozne segmenty rynku.



Rynek docelowy

* marketing docelowy - w tym przypadku

przedsiebiorstwo dokonuje rozrdznienia
giownych segmentow rynku, obiera za cel
jeden lub kilka sposrod nich i rozwija
produkty i plany marketingowe scisle
dopasowane do kazdego wybranego
segmentu.



Rynek docelowy Senior Travel

W ramach tzw. Senior Travel hiszpanskie wtadze
sponsorujg seniorom z krajow Unii Europejskiej wczasy w
kxkk | #E*x%* hotelach (rowniez SPA&Wellness) w
Andaluzji i na Balearach.

Ze znizki moze skorzystac kazdy europejczyk, ktory
ukonczyt 55 rok zycia. Rabat otrzyma takze mtodsza
osoba towarzyszgca pod warunkiem, ze obie zamieszkaja
w jednym pokoju.

Do wczasow rzgd Hiszpanii doptaca :

- dla turystéw z krajow tzw. nowej Unii (np. Polska) jest to
150 euro,

- dla turystéw z krajéw tzw. starej Unii (np. Francja,
Hiszpania) jest to 100 euro.



Rynek docelowy

Tylko w 2010 roku wczasy z Senior Travelwykupito 45
tysiecy Europejczykow, w tym 7tysiecy Polakow.
Okazuje sie, ze korzysci sg wielostronne. Program jest
atrakcyjny dla turystow-seniorow, biur podroézy, ktore

organizujg wyjazdy, ale takze dla samej Hiszpanii,

ktora w ten sposOb poza sezonem pobudza
gospodarke.

Rzad Hiszpanii wydat na projekt 5 milionow
300 tysiecy euro, a program wygenerowat
dochody wynoszgace blisko 7 milionéw euro



Rynek docelowy

* marketing zindywidualizowany - jest
krancowg formag marketingu docelowego, w
ktorym produkt i dziatania marketingowe s3
dostosowane do potrzeb i wymagan
konkretnego klienta.



Rynek docelowy

Przyktadem oferty ,, 1 na 17, ktorg firma

Space Adverture zaprojektowata i
przygotowata tylko dla jednego klienta
(amerykanskiego multimilionera Dennisa
Tito) byt zorganizowany w 28.04.2001 roku 7-
dniowy komercyjny lot w kosmos.



Rynek docelowy

Marketing typu STP (segmenting -
segmentacja,targeting - celowanie,
positioning - pozycjonowanie)wymaga
podjecia trzech podstawowych krokow:



Rynek docelowy
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3 kroki marketingu typu STP:

1.Pierwszym krokiem, jak jest segmentacja

rynku, czyli podziat rynku na oddzielne grupy
nabywcow, ktorzy mogg wymagac osobnego
marketingu-mix.

2. Drugim krokiem jest celowanie, czyli
zdefiniowanie rynku docelowego,

polegajgcego na okresleniu kryteriow atrakcyjnosci
poszczegolnych segmentow i wyborze jednego lub
kilku z nich jako obszaru dziatania.

3. Trzeci krok to pozycjonowanie oferty

rynkowej tzn. ustalenie pozycji firmy wobec
konkurencji, a takze oferty dla kazdego rynku
docelowego.



Procedura segmentacji rynku

l. Zdefiniowanie produktu i rynku.

Il. Okreslenie potrzeb i oczekiwan potencjalnych
nabywcow produktu.

lll. Przeglad i wstepna selekcja kryteriow podziatu
nabywcow na segmenty.

IV. Wybdr kryteriow segmentacji rynku.

V. Zbadanie i ocena potencjalnych segmentow
rynku.

VI. Wybor segmentu/-6w docelowego/-ych oraz
zaplanowanie dziatan marketingowych.



Procedura segmentacji rynku

Jesli punktem wyjscia segmentacji jest
konsument, to segmenty rynku wyodrebnia sie
grupujac konsumentow o wspolnych cechach.

Jesli zas punktem wyjscia segmentacji jest
produkt, to segmentacje przeprowadza sie

grupujac konsumentow ze wzgledu na ich reakcje
wobec danego produktu, cechy

charakterystyczne tego produktu badz sytuacje,
w ktdrej jest dokonywany zakup.




Wymiary analizowane w badaniu
»Style zycia” 1QS & Quant

DEMOGRAFIA
* wiek, pte¢, miejsce zamieszkania,
* zawad, liczba i wiek dzieci
PSYCHOGRAFIA
e postrzeganie siebie, cenione wartosci,
* postawy wobec rodziny, pracy,
e zdrowia, zywienia, optymizm
* konsumencki
RELAKS, CZAS WOLNY
e spedzanie wolnego czasu, hobby,
* ulubione zajecia, preferencje
* telewizyjne, muzyczne
 STATUS MATERIALNY
» dochody, wielkos¢ i standard domu/
 mieszkania, wyposazenie
e gospodarstwa domowego




